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Creación de los Grupos internos de la OTI
Resolución 00404 de 2022

Organigrama ANLA

La oficina ya 

cuenta con 4

grupos internos



Lienzo adaptado a la ANLA del 
modelo de negocio Canvas

ARQUITECTURA DE NEGOCIO MODELO DE 
NEGOCIO BASADO EN CANVAS 



Nueva Metodología de Desarrollo 

de Software

Nueva estrategia de priorización y 
viabilidad Proyectos de Software

Listado de 
requerimientos Desarrollo

Análisis

Pruebas

Requerimient
os priorizados

Producto 
Mínimo 
Viable

Cambio de metodología de 

desarrollo de Software 
(convencional a Ágil)

+

+

2. Se pueden entregar 

productos parciales al usuario
1. Un proyecto puede estar en todas las 

fases a la vez (Análisis, desarrollo y pruebas)



Portal de Recepción de Información 

en el Sistema AGIL

Desarrollo Modular



REDISEÑO PÁGINA WEB
Cumplimiento Resolución MinTIC No. 1519 del 2020 

Directrices de accesibilidad web

V
e
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n
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u
e

v
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ACTUALIZACIÓN EN
Usabilidad  - Accesibilidad  - Arquitectura de navegación  -

Estructura de contenidos  - Enlaces limpios  - Ingreso de contenido 

para SEO (Posicionamiento Orgánico)

Se cuenta con 

un módulo para 

verificación de 

accesibilidad en 

contenidos 

publicados.



Datos Abiertos

Proyectos en
Evaluación

Proyectos en
Seguimiento

Datos
Geografica

Denuncias
Ambientales

Trámites y 
Permisos

2

1019

101

43 Conjuntos de Datos 

Publicados

Tratamiento de Datos 
Personales

Gestión en fortalecimiento de 

conocimiento y capacitación



Fortalecimiento de la Infraestructura 

tecnológica de la ANLA

Obsolescencia 

Tecnológica Licenciamiento

RENOVACIÓN EQUIPOS

CENTRO MONITOREO
Rapidez modelamiento 

de capas

ESCRITORIOS 

VIRTUALES Y ALTA 

DISPONIBILIDAD
Disponibilidad de 

Recursos

SERVIDORES Y 

ALMACENAMIENTO

COPIAS DE 

SEGURIDAD

MONITOREO Y SOPORTE

Disponibilidad 

de la Plataforma

Aumentar la 

Eficiencia

INTERNET

Velocidad en 

navegación

Mejoras en la 

Comunicación

+

+--



Casos Registrados en Herramienta de Gestión

Mesa Integral de AYUDA - MIA

2018 2019 2020 2021 2022

6240 11.641 17.094 18.738 13.996

En el año 2021 se 
Integra SAF y OTI

Fortaleciendo Mesa de Ayuda

Durante los años 
2021 y 2022 

Se utiliza buenas practicas 
ITIL, se fortalece el equipo de 

4 a 7 personas en OTI

Soporte Tecnológico
Nivel 2 - OTI

(Gestión de Accesos, 
Administración Virtuales, 
apoyo Infraestructura)

Soporte Tecnológico 
Nivel 1 - SAF

(Soporte Básico, administración de 
salas de audiencias, Inventario, 

Almacén, Mantenimiento)

Soporte Tecnológico 
Nivel 3 -OTI

(Soporte aplicación, Fabrica 
de Software, Infraestructura)


